Netviewer Anleitung fir Kunden

o Browser (Internet Explorer) 6ffnen.

° Adresse http://www.compnet.ch aufrufen.

o Im Menu unter Dienstleistungen ,,Support* auswahlen.

o Im Bereich ,,Online Support* auf das Netviewer — Logo klicken.
@ netviewaer

e  Es erscheint eine Sicherheitswarnung, hier kann mit Klick auf
LAusfuhren* das Programm direkt gestartet werden

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

Mame: MNY_o2o_Teilnehmer_DE.exe
Typ: Anwendung, 508 KB

Won: wian, compnet.ch

(T hnhibren Speichern Abbrechen

. Dateien auz dem Intermet kinnen nitzlich sein, aber digser D ateityp

y kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fuhren Sie
diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, fall: Sie der
Quells nicht vertrauen. Welches Risiko bastaht?

o Nach dem Ausfuhren erscheint eine weitere Sicherheitswarnung,

diese sollte mit einem Klick auf ,Ausfuhren® bestéatigt werden.

Michten Sie diese Software ausfithren?
Name: Metviewer oneZone software
Herausgeber: Metviewer GmbH

il Mehr Cptionen {Rosfifren” i Micht ausfithren

A Dateien aus dem Internet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
o eventuell auf dem Computer Schaden anrichten, Fihren Sie nur Software van
Herausgebern aus, denen Sie wertrauen. Welches Risiko besteht?

° Sie mussen nun Telefonischen Kontakt mit einem unserer Mitarbeiter
aufnehmen. Tel: 0900 885 404

(% netviewer | Sitzungsstart

Geben Sie bitte hier die Sitzungsnummer
ein, die Ihnen telefonisch von Threm
/ Berater mitgeteilt wird,

\_‘_‘
Sitzungsnummer ||
O I Abbrechen |

o Die Sitzungsnummer bei unserem Mitarbeiter erfragen.
e Die Zahlenfolge eintragen die Sie von uns erhalten.
e  Auf OK Kklicken.
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http://www.compnet.ch/

o Die Abfrage, ob der Bildschirm tbertragen werden soll mit ,Ja“ bestatigen.

Ihr Bildschirm soll nun (bertragen werden.
wollen Sie dies zulassen?

2
= (Unter "Applikationsauswahl" kinnen Sie einstelen,
welche Arwendungen dbertragen werden sollen)

[ein | Auswahl

[~ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

o Erst nach Klicken auf ,on* beim MenUpunkt Fernsteuerung kann der
Supporter die Kontrolle Gber den Computer tibernehmen.
@ (<X =]

Fernsteuarung

(an[GFen

e  Sie kdnnen die Kontrolle jederzeit durch driicken von ,F11“ wieder
wieder komplett ibernehmen.

o Um die Sitzung zu beenden, klicken Sie auf das Kreuz (X) rechts oben
in Netviewer. Der Abschluss der Sitzung wird mit folgendem Dialog
bestétigt.

(S netviewer |

@ netviewer

one2one

Daz Programm wurde beendet.

Powered by v, netviewsr.ch
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